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Wstep

Innowacje uznawane sa za jeden z najwazniejszych warunkow rozwoju
przedsigbiorstwa i wzmacniania jego pozycji na rynku. Innowacyjne produkty
odpowiadajace na potrzeby konsumentéw czy nowoczesne procesy produkcyjne
dajace mozliwo$¢ elastycznego wytwarzania tych produktdéw, inaczej zwane in-
nowacjami nietechnologicznymi, praktycznie gwarantuja sukces rynkowy przed-
sicbiorstwa niezaleznie od branzy.

Zupelnie inaczej postrzegamy jednak drobne lub znaczace zmiany organiza-
cyjne czy marketingowe w przedsiebiorstwie, ktore czgsto nazywamy uspraw-
nieniami, ale prawie nigdy innowacjami. Tymczasem takze te zmiany, jesli
wprowadzane sg po raz pierwszy, naleza do innowacji z rodziny nietechnolo-
gicznych i wlasnie one stanowia temat tej ksigzki.

Niniejsze opracowanie powstalo przede wszystkim z myslg o instytucjach
wsparcia biznesu, ktore §wiadcza ustugi doradcze w zakresie innowacji i towa-
rzyszg przedsigbiorstwom w ich wdrazaniu. Warto, aby wypehiajac t¢ wazna
misje, traktowatly innowacje nietechnologiczne jako godne uwagi i petiej wy-
korzystywaty opisane w tej publikacji narzedzia opracowane w ramach projektu
SNOwMan (Interreg Baltic Sea Region — Interreg Region Morza Baltyckiego).

Zwracamy si¢ rowniez do naukowcow i nauczycieli akademickich, zwlaszcza
tych, ktoérzy zajmuja si¢ tematyka innowacji w swoich badaniach lub w pracy
dydaktycznej. Polecamy ich uwadze zardwno rozwazania teoretyczne oraz wnio-
ski, ktore sktonity nas do podjecia tego tematu, jak i wynik tych rozwazan, czyli
wspomniane wyzej narzedzia.

Do siggnigcia po te pozycje pragniemy zacheci¢ takze przedsiebiorcow.
Chciatybysmy naméwi¢ ich do wykorzystywania w wigkszym zakresie szero-
kiego pakietu zmian organizacyjnych i marketingowych, ktére warto wprowa-
dza¢ niezaleznie lub w polaczeniu ze zmianami technologicznymi. Z materiatow
przeanalizowanych i oméwionych w niniejszym opracowaniu wyraznie wynika
bowiem, ze w ten sposob tatwiej osiagnaé zamierzony cel.



Wprowadzenie

Innowacje stanowig przedmiot licznych badan, ktorych prekursorami sa
Schumpeter, Drucker i wielu innych. Innowacje nietechnologiczne nie zajmuja
juz tak istotnego miejsca w dyskursie zar6wno naukowym, jak i praktycznym,
chociaz powstaje coraz wigcej prac dotyczacych tego zagadnienia, takze w Pol-
sce (np. Zastempowski, 2019). Zauwazona luka badawcza oraz brak praktycz-
nych rozwigzan wspierajacych innowacje nietechnologiczne byly motywem
podjecia tego tematu przez migdzynarodowy zespot, sktadajacy si¢ z badaczy
z czterech uczelni: VIA University College, Hime University of Applied Scien-
ces, Wilenskiego Uniwersytetu Technicznego im. Giedymina i Politechniki
Gdanskiej oraz licznych instytucji wspierajgcych biznes w tych krajach, penia-
cych funkcje posrednikow innowacji. W takim wiasnie sktadzie w latach 2017—
2020 realizowano projekt o wdzigcznym akronimie SNOwMan, oznaczajagcym:
Supporting Non-technological Innovation in Owner-managed Manufacturing,
czyli wsparcie innowacji nietechnologicznych w przedsigbiorstwach produk-
cyjnych zarzadzanych przez wiascicieli poprzez stworzenie metody doradztwa!.
W trakcie realizacji tego projektu okazalo sig¢, ze niewiele wiadomo na temat in-
nowacji nietechnologicznych, a zebrane materiaty, do§wiadczenia oraz wyniki
przeprowadzonych badan mogg zosta¢ spozytkowane do opracowania monogra-
fii, ktéra postuzy upowszechnianiu tej grupy innowacji.

Za kanwg¢ niniejszego opracowania postuzyty takze kolejne etapy tworzenia
narzg¢dzia wsparcia, dostarczajac nowych informacji na temat innowacji nietech-
nologicznych. Poszukujac najlepszej metody wspierania przedsigbiorcow w ob-
szarze innowacji nietechnologicznych, zaczeto od badan literaturowych. Analiza
ta przyniosta spore zaskoczenie, okazato si¢ bowiem, ze niewiele si¢ pisze o in-
nowacjach nietechnologicznych i stosunkowo rzadko si¢ je bada. Analizowano
doniesienia literaturowe w pigciu jezykach (dunskim, finskim, litewskim, pol-
skim oraz angielskim), zakladajac, ze umozliwi to zebranie wielu informacji na
temat innowacji nietechnologicznych. Efekty tego przegladu okazaty si¢ jednak
mierne — zardéwno w publikacjach anglojezycznych, jak i krajowych wzmianki

' Projekt uzyskat dofinansowanie w ramach Programu Interreg Region Morza Battyckiego

w wysokosci 1,63 min EUR. Wigcej o projekcie w sekcji koncowej ksigzki.



dotyczace tego zagadnienia sg nieliczne. Mimo to etap ten pozwolit na sformu-
lowanie istotnych wnioskéw w odniesieniu do dalszych badan. Jednym z naj-
wazniejszych byla konstatacja, ze pojecie innowacji nietechnologicznych nie jest
powszechnie znane, chociaz zostaty one wprowadzone do Podrecznika Oslo juz
w 2005 roku jako pelnoprawne dziatania innowacyjne. Nie oznacza to, ze jest
to zagadnienie zupelie nieznane w $wiecie nauki i praktyki, wyglada jednak
na to, ze wcigz niezbyt dobrze. Zebrane doniesienia na temat innowacji, w tym
innowacji nietechnologicznych, zostaty opisane w rozdziatach pierwszym i dru-
gim niniejszej monografii. Rozdzial drugi zawiera takze informacje statystyczne,
ktére sa bardzo szczatkowe, poniewaz ich zbieranie odbywa si¢ w trybie dwu-
letnim, a publikacja wynikow moze zajmowa¢ nawet cztery lata. Gtownym zro-
dtem informacji statystycznych dotyczacych innowacji nietechnologicznych jest
badanie Community Innovation Survey, prowadzone pod auspicjami Eurostatu.

Niezbyt liczne doniesienia z badan oraz skape informacje statystyczne skto-
nity autorki do wyszukania rzeczywistych przyktadow zastosowania innowacji
nietechnologicznych. Zaczeto si¢ bowiem obawiaé, ze ich rola w realnym zarza-
dzaniu przedsi¢biorstwami jest marginalna. Okazuje si¢ jednak, Ze istniejg firmy,
ktére wprowadzaja innowacje nietechnologiczne, majgc §wiadomos¢, ze moga
si¢ one przyczyni¢ do sukcesu przedsigbiorstwa. Opisano przyktady duzych or-
ganizacji i malych przedsiebiorstw, ktore swiadomie korzystaja z dobrodziejstw
innowacji nietechnologicznych. Wskazano takze na wymuszone wprowadzanie
innowacji nietechnologicznych wobec sytuacji pandemicznej spowodowanej
COVID-19. Opisy te zostaty przedstawione w rozdziale trzecim.

Kolejnym tematem bedacym przedmiotem analizy byly metody wspierania
przedsigbiorcoOw przez instytucje otoczenia biznesu. Przesledzono metody wy-
korzystywane we wspotpracujacych w ramach projektu instytucjach w czterech
krajach (Dania, Finlandia, Litwa i1 Polska). Krétki opis tych metod znajduje si¢
w rozdziale czwartym. Analiza literatury, ktorej syntezg zaprezentowano w ni-
niejszej monografii, oraz zgromadzone informacje na temat potencjalnych metod
wspierania innowacji pozwolily na opracowanie kwestionariusza badawczego,
ktorego cele obejmowaly zbadanie §wiadomosci posrednikow innowacji oraz
oceng relacji pomigdzy nimi a przedsigbiorcami. Kwestionariusz ten zostat prze-
kazany instytucjom wspierania biznesu, a link do niego rozestany przez zwigzki
izb przemystowych, handlowych i rzemieslniczych zrzeszonych w Parlamencie



Hanzeatyckim. Umieszczony w sieci kwestionariusz wypetito 159 posrednikow
innowacji z dziewieciu krajow (Danii, Estonii, Finlandii, Niemiec, Lotwy, Li-
twy, Szwecji, Rosji oraz Polski).

Kolejnym etapem w procesie poszukiwania informacji oraz tworzenia meto-
dy wspierania innowacji nietechnologicznych byty poglebione wywiady z samy-
mi przedsi¢gbiorcami. Ogoélem przeprowadzono 72 wywiady z przedsigbiorcami
z czterech krajow: Danii i Litwy (po 20) oraz Polski i Finlandii (po 16). Wywia-
dy mialy takg sama strukturg, co umozliwito dokonanie poréwnan i wyciagnie-
cie wnioskow na temat innowacji nietechnologicznych oraz instytucji wspierania
biznesu.

Analizy wynikéw badan kwestionariuszowych oraz rozmow z przedsigbior-
cami rowniez znalazly si¢ w rozdziale czwartym — obok opisu metod wsparcia —
stanowiagc tlo do opisu uwarunkowan innowacyjnosci przedsigbiorstw, a takze
problematyki zwigzanej z doradztwem w tym zakresie. Wyniki te dostarczyty
kolejnych informacji, ktore potwierdzity wczesniejsze wnioski dotyczace niskiej
znajomos$ci innowacji nietechnologicznych. Wskazaty tez, ze najwazniejsze sa
dziatania, a nie terminologia. Badani przedsigbiorcy podkreslali, Zze nie intere-
suje ich, do jakiej grupy naleza dziatania podejmowane w ich firmach, najwaz-
niejszy jest bowiem ich efekt. Przekazali takze szereg uwag odnosnie do swoich
oczekiwan zwiazanych z procesem wsparcia. Te oczekiwania nie byly zreszta
zaskakujace — przedsigbiorcy chca wsparcia skrojonego na miare ich potrzeb, nie
chca na nie traci¢ zbyt wiele czasu i oczekuja gotowych, najlepiej indywidualnie
dostosowanych, szybkich rozwigzan.

Na podstawie zebranych informacji na temat utomnosci procesu doradcze-
go, biorgc pod uwage ograniczenia czasowe przedsigbiorcéw, stworzono pro-
totyp narzg¢dzia wsparcia innowacji nietechnologicznych. Narzedzie to zaktada
mozliwo$¢ samooceny przedsiebiorcy poprzez odpowiedzi online na pytania
dotyczace stanu obecnego oraz stanu docelowego. Prototyp narze¢dzia Spi-
der Web Tool byt konsultowany z instytucjami wspierania biznesu w czterech
krajach bioracych udziat w projekcie. Zdecydowano si¢ nie thumaczy¢é nazwy
Spider Web Tool na jezyki narodowe i — mimo ze jest to niezgodne z ustawa
o0 jezyku polskim — pozostawic¢ wersje anglojezyczng takze w Polsce, traktujac
ja jako nazwe wiasng. Jakiekolwiek proby jej przettumaczenia dawatly niepo-
wazne efekty.
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Narzedzie Spider Web Tool stanowito element zaprezentowanego w rozdziale
piatym sze$cioetapowego procesu doradczego dotyczacego innowacji nietech-
nologicznych, ktoérego prototyp rowniez byt konsultowany z instytucjami wspie-
rania biznesu. Zarowno narzedzie Spider Web Tool, jak 1 sam proces doradczy
zostaty zweryfikowane w trakcie symulacji procesu doradczego, w ktorej uczest-
niczyli przedsigbiorcy (po trzech z kazdego spos$rdd uczestniczacych krajow).
W procesie symulacji zebrano informacje zwrotne od przedsigbiorcow, od pro-
wadzacych doradztwo oraz od obserwatoréw. W odniesieniu do informacji uzy-
skanych ze wszystkich krajow dokonano poprawek w procesie oraz w narzedziu
i poddano je ponownej weryfikacji, tym razem juz w wersji uproszczonej, przy
udziale przedsi¢biorcy i doradcy.

Po przeprowadzeniu sze$cioetapowego procesu wsparcia oceniono jego prze-
bieg i efekty w kontekScie wdrazania innowacji nietechnologicznych w przed-
sigbiorstwach bioracych udziat w projekcie SNOwMan, zebrano takze opinie na
jego temat.
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